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10. PET'VJIMPOBAHUE 1 KOHTPOJIb

KonTponb - nesTenbHOCTh MO (OPMUPOBAHUIO CTAHJIAPTOB YIPABJICHUS, IPOBEPKE U
OLIEHKE MX MCIIOJIHEHUS, OCYIIECTBICHHIO KOPPEKTUPYIOIINX I1aroB.

3amaun KOHTPOJISA: U3y4YaeT MOJOKEHUE JIeNl B OpraHU3allK; OTCICKUBAET TEHACHIIUU €€
Pa3BUTHSL; BBISIBISIET HAPYIICHHS M OMIMOKY; SBJISIETCS OCHOBOW BO3HATPaXKACHUS; OPUCHTUPYET,
HA YTO HY)XHO 0oOpaliaTh BHUMaHHeE.

TpeboBaHMs K OpraHU3aluy KOHTPOJIS:

—TpUBJICYCHNE MAKCUMAIbHOIO YHCIIa COTPYIHUKOB;

—HAaMnpaBJIeHHOCTDb Ha MPEIOTBpAIleHHE OINOO0K;

—THOKOCTB;

—CBOECBPEMEHHOCTb;

—93KOHOMUYHOCTH;

—HWHMBHTyaTH3HPOBAHHOCTD;

—OPHUEHTUPOBAHHOCTH HA YEIIOBEKA.

Buael koHTpOINIS:

1. [IpenBapuTeNbHBIN - TPEIIIECTBYET AaKTUBHON JESITEILHOCTH M COCTOUT B MPOBEPKE
TOTOBHOCTH OpPTaHHU3AIHMH, €€ TIEPCOHAIIA, TPOU3BOICTBEHHOTO aIlapaTa, CUCTEMBI YIIPABICHHS K
pabore.

2. Texymmii - HaIIpaBJIeH Ha EATEILHOCTh OPraHU3AIUY, B YACTHOCTH:

—CcTpaTernyeckuii - oreHKy 3((heKTUBHOCTH UCIOIb30BAHUS PECYPCOB;

—OTIepaTHBHBIH - HAOIIOIEHHE 32 TPOU3BOICTBEHHBIMH M X035 HCTBEHHBIMH ITPOIIECCAMHU.

3. UITOroBbIii - aHaNU3UPYET U OLIEHUBACT PE3YNIbTATHI BHIMOJIHEHHS TJIAHOB, CUJIbHBIC U
ciabble CTOPOHBI OpraHU3alUH.

10.1 OcHOBHBIE aCeKTHI YIPABJIEHYECKOI0 KOHTPOJIA

B paboTtax crnennanucToB B 0071aCTH TEOPUHU YIPABICHHS pa3paboTaH B KAYECTBE OJIHOTO
W3 TMPUHLMIOB aHallM3a YIpaBJiCHUs OpraHu3alMell TaKk Ha3blBAE€MbId AaCIEKTHBIM MOIXO/I.
Bpigenstor  SKOHOMUYECKMH, TMOJMUTHYECKHH, TMPaBOBOM, COLHUAIBHO-TICUXOJIOTUYECKUH,
OpTaHU3aIMOHHBIN U HH(OPMAIIMOHHBINA aCTIEKTHI.

DKOHOMHYECKHUH acniekT. B maHHOM ciydae He0OXOAMMO UCXOAUTHh M3 XapaKTEPUCTUKHU
NOHATUS «O(P(HEKTUBHOCTH KOHTPOJS». DPPEKTUBHOCTH KOHTPONSI — OTO COOTHOIICHHE
JIOCTUTHYTOTO pe3yibTaTa K LEJTU WK JIOCTHKEHHUE 1IeTTM ¢ HAUMEHBIIIMMHU 3aTpaTaMu BPEMEHH,
cun u cpeactB. CreneHb 3(G(EKTUBHOCTH TeM BHINIE, Ye€M MEHbIIEe YCHUJIHH U CpPEICTB
3aTpavynBaeTCs Ha JOCTHKEHUE MOJIOKUTEIIBHOTO pe3yibTaTa. [Ipr 7 ToM BO3HHMKAIOT JiBa BOTIPOCA:
M0 KaKUM IOKa3aTellsIM CIIEyeT OLEHUBATh 3aTpaThl U pe3yJbTaThl U COPA3MEPHOCTh 3aTpaTr U
peaTbHBIX PE3YNIbTATOB.

[Ipy >TOM MOHO BBIIEIHTH KOHTPOJBHBIE UYEPTHI, KOTOPHIM U JOJIKEH 00JIanaTh
3¢ (PEeKTUBHBIN KOHTPOJIB!

— CTpaTeruyecKkas HalpaBJICHHOCTh KOHTPOJS. UTOOB! OBITH dPPEKTUBHBIM, KOHTPOIb
JIOJDKEH OTpaXkaTh 0OIIHME MPUOPUTETH OpraHU3AIINH;

— OpHeHTalus Ha pe3ynbTaThl. KOHEuHas 1elab KOHTPOIsS HE B TOM, YTOOBI cOOpaTh
uH(popMaIroo, YCTAaHOBUTH CTAHIAPTH U BBISIBUTH MPOOJIEMBI, @ B TOM, YTOOBI PEIIUTh 3aJa4H,
cTosIue nepes opranuzanueii. KoHTpons MoxHO Ha3BaTh 3(h(PEKTHBHBIM TOIBKO TOTA, KOTJa
opraHu3anus (aKTUUECKH JOCTHTAeT >KEeJaeMbIX IeJiel B COCTOSHUU CHOPMYIHPOBATH HOBBIC
I[eJI1, KOTOpBIe oOecreyar ee BbDKUBaHUE B OYAyIIEM;



— cooTBeTcTBUE Aeny. s Toro 4roObl OBITH 3¢ (GEKTUBHBIM, KOHTPOJIb JOJKEH
COOTBETCTBOBATh KOHTPOJIUPYEMOMY BUY IE€ATEIBHOCTH;

— CBOEBPEMEHHOCTh KOHTpoJsi. Cucrema 3(PQEeKTHBHOIO KOHTPOJS — 3TO CUCTEMA,
KOTOpasi AaeT HY>KHYIO HHPOPMAIIIIO HYKHBIM JIFOASIM JI0 TOTO, KaK MIPOU30HAET KPU3HUC;

— rubKoCcTh KOHTpOJNsA. KOHTpONb m0omKeH mpucrnocabiuBaThCs K MPOUCXOISIIUIM
WU3MEHEHUSIM;

— mpocToTa KOHTpoyiiA. KOHTpOJIb MOMKEH COOTBETCTBOBATH MMOTPEOHOCTAM U
BO3MOKHOCTSIM JIFOJEH, B3aMMOJICHCTBYIOIINUX C CUCTEMOM KOHTPOJIS M PEaTU3YIOLIUX €€;

— SKOHOMHUYHOCTH KOHTPOJIs. JIF000ii KOHTPOIIb, KOTOPBINA CTOUT OOJIBIIIE, YeM OH BHOCUT
JUISL TIOCTUYKEHUS LeJIeH, HE YIy4lIaeT CUTYalluio U HE UMEET MpaBa Ha OCYIIECTBICHHE.

[TonuTrueckuidk U TPaBOBOM KOHTPOJIb. [IpaBoOBOE peryiauMpoBaHHUE OCYIIECTBIACTCS
MIOCPEJICTBOM ITPUMEHEHHUSI 3aKOHOAATENIbHBIX HOpM. IIpu 3TOM crnenyeTr ydecTb, 4YTO MpPaBOBbIE
HOPMBI HEpPEIKO OTIMYAIOTCS OT TPEOOBaHMUMU, MPEABABISIEMbIX K HUM BPEMEHEM U yCIOBUSMHU
xu3HU. CrefoBareiabHO, MPABOBOE PETYIMPOBAHME KOHTPOJS HE JOKHO OBITH CIUIIKOM
HIMPOKUM WJIM Ype3MEpHO Y3KuM. [IpakTrka B paBHOI CTENIEHU UCIIBITHIBAET HEFAaTUBHOE BIIMSHUE
KaK OT HEJOCTaTKa MPABOBBIX YCTAHOBJICHUM, TaK U OT WX M30BITKA, HAIPUMEp OTpaHUYEHHOE
[IPABOBOE PETYJIMPOBAHME MOPOXKAAET HEUETKOCTh MPEICTABICHUNH YYACTHHUKOB KOHTPOJS O
CBOMX 3a/layax, MmpaBax, 00A3aHHOCTSX, a U30BITOYHOE 3aTPyIHSET NIPUMEHEHUE IOPUINUECKUX
HOPM.

B Hacrosmee BpeMs MOJUTHYECKOE PETYJIMPOBAHUE OCYILIECTBISIETCS HAa OCHOBE
KOHCTUTYLIMOHHBIX HOPM, «3aJalollUX MpaBUjia UTPbD» JUIsl TOCYJApPCTBEHHOIO YIIPaBJICHUS B
L[EJIOM, U KOHTPOJIbHBIX IEUCTBUI TOCYIAPCTBEHHBIX OPraHOB B YACTHOCTH.

ConuanbHO-TICUX0JIOTHYECKUH acrieKT. KOHTpob mpeskae BCero oOKas3blBaeT BIMSHUE Ha
ncuxonoruto JroAei. Cam ¢akT cyliecTBOBaHUS KOHTPOJS BO3JEHCTBYET Ha UX CO3HAHUE U
MIOBE/ICHNE, Ha WX OTHOILIEHUWE K CBOMM 00s3aHHOCTSM. [Ipy 3TOM pyKOBOIUTENH MOKET
CTOJIKHYTBCSI C TIOBEJICHUEM, OPUEHTUPOBAHHBIM Ha KOHTPOJb. CylllecTByeT Takol mapajokc,
KOTJa TICUXOJIOTHYECKH PaOOTHHUKH CIIOCOOHBI BECTH CE0s1 IPU KOHTPOJIE TaK, KaK 3TOTO JKEJIaeT
KOHTposiep. [pyrumu cioBamu, JIOJSM CBOWCTBEHHO CO37aBaTh BUAMMOCTH OJIaromoixy4HON
CUTyalluu, €CIM pYKOBOJAUTENb JKEJaeT HMETh Takylo. B JgaHHOM cilydae dacto 10
MICUXOJIOTHYECKUM OCHOBAHMSAM MOKHO B IPOIECCE KOHTPOJS MOJYYUTh HEHPUTOJHYIO IS
yhpaBieHUs] THPOPMAIHIO.

OpranuzaninOHHO-IIPOLIEAYPHBIN acleKT. B mponenypHoM acnekTe KOHTPOJIb MPEICTAET,
BO-TIEPBBIX, KaK JEATEILHOCTh MO0 00pa0bOTKE TaHHBIX C BKIIFOYEHHEM dTaroB coopa, 00padoTKu 1
XpaHeHUs HH(OpMAIMK, BO-BTOPHIX, KaK JEWCTBUS, ONEPALMU U IMPOLEIyphl, BHINOIHIEMBbIE
pabOTHUKAMU KOHTPOJIbHBIX OPraHoB.

Cy1iecTByeT HECKOIBKO MOAXOA0B K BBIAEJIECHUIO CTAANM ITpoLecca KOHTPOJIS.

[TepBbIil MOAXO/ MPEANOJIATacT BIJICICHHUE CICAYIONIUX TPEX CTAIHI:

— CTaJUI0 KOHCTATAIMH, T. €. YCTAHOBJICHUS, BBISIBIICHUS (DAKTUYECKOTO MOJIOKEHUS JeTT;

— CTa/IMI0 aHaJIN3a, T. €. CPaBHEHUS (AKTUUYECKOTO MOJIOKEHUSI C 33JJaHHBIM PEXKHUMOM,
HaMEYEHHBIMU LIEJSIMU M OLIEHKH XapaKTepa JOMYLICHHbIX OTKJIOHEHUM;

— CTaJHI0 pa3pabOTKU Mep M0 KOPPEKTUPOBKE YIIPABIICHHUS, YCTPAHEHUIO OTKJIOHEHUH.

CornacHo Jpyromy IMOJAXOJY KOHTpPOJb BKJIIOYaeT B ce0s CTaJuu yCTaHOBJICHUSA
HOPMAaTUBOB, HOPM (YHKIIMOHUPOBAHMS U U3MEPEHUsI (PAaKTUUECKOTO PEe3ysbTaTa UCIOIHEHUS,
JESATEIIBHOCTH, CONOCTaBICHHSI C HAMEYEHHBIM M OLEHKY MOJYYEHHBIX PE3YJIbTaTOB, a TaKKe
KOPPEKTUPOBKY BO3HHUKIINX OTKJIOHEHHH.

10.2 OcHOBHBIE BHABI KOHTPOJISI

Kontponb sBisercs QyHIaMEHTANbHBIM 3JEMEHTOM Ipolecca ympasieHus. Hu
IJIAHUPOBAHUE, HU CO3JaHUE OPraHU3alMOHHBIX CTPYKTYp, HHU MOTHUBALUIO HEINb3s
paccMaTpuBaTh BHE HE3aBUCUMOCTH OT KOHTpOJisA. @DaKkTHYEeCKM BCE OHHU  SBIIOTCS
HEOTHEMJIEMBIMH YacTAMU OOILEH CUCTEMBI KOHTPOJIS B OpraHU3aIUH.



OCHOBHBIMHU BH/IaMU KOHTPOJIS TIO CPOKAM OCYIIECTBICHUS SBIISIOTCS CIIETYIOIIHUE:

— TNIPEABAPUTEIIbHBIN;

— TEKYILHH;

— 3aKJIIOYUTEIbHBIN.

[To hopme ocymiecTBieHUs] BCE 3TH BHBI KOHTPOJS NPAKTUYECKU WACHTUYHBI, TaK KaK
UMEIOT OJIHY U Ty K€ IIeJIb, KOTOpas 3aKJII04YaeTcs B TOM, YTOObI ()aKTUYECKU IOJIydaeMble
pe3ybTaThl ObUIM KaK MOXKHO OJIMKe K TpeOyeMbIM, HO Pa3iIHYalOTCsl OHH TOJBKO BpPEMEHEM
OCYIIIECTBIICHUSI.

[IpenBapuTenbHBIA KOHTPOJIb. DTOT BUA KOHTPOJIS HA3BIBACTCS IPEABAPUTEIBHBIM, TaK
KaK OH OCYILIECTBJISIETCS 10 (paKTHYecKoro Hayana pabot. OCHOBHBIMU CPECTBAMU
OCYILECTBIICHHS IIPEJIBAPUTEIHHOTO KOHTPOJIS SBJISIOTCS PeaTn3alysl ONPeIeICHHON MOTUTHUKH,
npoueayp, MpaBuiI U JIMHUK noBeaeHus. [Ipexae Bcero oH npuMeHseTcsl 0 OTHOIICHHUIO K
TPYAOBBIM, MaT€pUAIBHBIM U (PMHAHCOBBIM pecypcam. IIpeaBapuTenbHblii KOHTPOJIb B 001aCTH
YeJIOBEYECKUX PECYPCOB JOCTUTACTCSA B OpraHU3aly 3a CUET TIIATEIBHOIO aHaIN3a JIeJIO0BbIX U
npodecCHOHATBHBIX HABBIKOB M 0TOOpa Hanbosee MOArOTOBICHHBIX U KBATU(UIIMPOBAHHBIX
mozeil. Bo MHOTUX opraHu3anusx npeaBapuTeIbHbIA KOHTPOJIb YEIOBEYECKUX PECYPCOB
MPOJIOJDKAETCS M MOCIIE UX HaliMa B X0JI€ Kypca 00ydeHHUS.

KoHnTponb maTepuanbHBIX PECYpCOB OCYIIECTBISETCS IyTeM BBIPAOOTKH CTaHIApTOB
MUHHMAaJIbHO JIOMYCTUMBIX YpOBHEH KadecTBa M MPOBEACHUS (PU3UYECKUX IPOBEPOK
COOTBETCTBUS MOCTYMAIOIIUX MaTepuajoB 3THUM TpeOoBaHusM. K MeTogam mpenBapuTebHOTO
KOHTPOJISI MaTepUAIbHBIX PECYpPCOB OTHOCHTCS Tak)Ke OOecreueHHe WX 3aracoB Ha YpPOBHE,
JIOCTATOYHOM JIJIsI TOTO, YTOOBI M30€KaTh nedunmTa.

BaxxHelmmM cpescTBOM MPeIBapUTEIBHOTO KOHTPOJIS (PUHAHCOBBIX PECYPCOB SBIISETCS
OromxkeT (TeKyuiuil (MHAHCOBBIN IMJaH), KOTOPBINA MO3BOJISIET TAKXKE OCYIIECTBISATH (PYHKIIHIO
IUTAHUPOBAHMS. BIO/KET SBISIETCS MEXaHW3MOM MPEABApUTENILHOTO KOHTPOJISA, TaK KakK JaeT
YBEPEHHOCTh B TOM, YTO KOTJla OPraHU3allli MOTPeOYIOTCS HaJMYHbIE CPEJICTBA, 3TU CPEICTBA Y
Hee OyayT.

Texkymuit KOHTpoJb. OCyIIECTBISETCSI HENOCPEACTBEHHO B XOJie poBeaeHus paboT. OH
MPOM3BOUTCS B BUJE KOHTPOJIS PabOThI MOJYMHEHHOTO €r0 HEMOCPEICTBEHHBIM HAaYaIbHUKOM.
Texymuuii KOHTPOJIb HE TPOBOAUTCS OJJHOBPEMEHHO C BBIMOJIHEHUEM caMOil padoThl, a bazupyercs
Ha M3MEpEeHUH (aKTHUECKUX Pe3yJIbTAaTOB TOCIE MPOBEACHUs padoThl. JlaHHBIN BUI KOHTPOIIS
OCHOBaH Ha OOPaTHBIX CBS3AX. DTO CBSI3aHO C T€M, YTO YNPABJISAIOIINE CUCTEMbI B OPTaHU3AIIHIX
UMEIOT Pa30MKHYTYIO OOpaTHYIO CBSI3b, TaK KaK PYKOBOISIIMK pPaOOTHHK, SBIISIOMIMKCS IIO
OTHONICHHIO K CUCTEME BHEIITHUM 3JIEMEHTOM, MOXET BMEIINBATHCS B €€ paboTy, U3MEHSS U 1IeNn
CUCTEMBI, 1 XapaKkTep ee paboThl.

3aKMIOUUTeIbHBIA KOHTPOIb. OCYIIECTBISETCS MOCe TOro, Kak paboTa 3aKOHYEHA MU
UCTEKJIO OTBEJICHHOE Ui Hee BpeMs. XOTS 3aKIIOUUTENFHBIA KOHTPOJIb M OCYIIECTBIISETCS
CJIMIIKOM MO3THO, YTOOBI pearupoBaTh Ha MPoOIeMbl B MOMEHT UX BO3HUKHOBEHHS, TEM HE MEHEee
OH MMeeT ABe BakHbIe PpyHKIMH. O/THA U3 HUX COCTOUT B TOM, YTO 3aKIFOUUTEILHBIA KOHTPOIb
naeT uHpopmaluio, HeoOXOMUMYIO IS TUIAHUPOBAHUS B CIIydae, €ClIM aHAJIOTMYHBIE PabOTHI
npearnojaraeTcs MpoBOAWTH B Oynymem. Btopas ¢GyHKIMS COCTOMT B TOM, YTOOBI
CIocoOCTBOBATH MOTHUBAIIHH.

10.3 OcHOBHBIE ITANIBI KOHTPOJIA

B npouenype KOHTpoIIsE UMeeTCs TPU YETKO pasTpaHUYEHHBIX JTana:

— BbIpa0OTKa CTAaHJIapPTOB U KPUTEPHUEB;

— COIIOCTaBJIEHUE C HUMU PEANIbHBIX PE3YyJIbTaTOB;

— MPUHATHE HEOOXOIUMBIX KOPPEKTUPYIOLIUX JIEHCTBUH.

Ha kaxxoM sTane peanusyercs OnpeneleHHbI KOMIIIEKC Pa3InYHbIX Mep.

[TepBsiit 3Tal IpoLEAYPHl KOHTPOJIS IEMOHCTPUPYET, HACKOIBKO OJIM3KO CIUTHI (PYHKIIMH
KOHTpOJIsI M IIaHupoBaHus. CTaHAApTBl — 3TO OIPENEICHHBIE IIEJIM, KOTOPBIE IMOAJAIOTCS



M3MEPEHHUIO U OCHOBBIBAIOTCS HA Ipoliecce MIaHUpOBaHus. Bece craHaapThl, HCHOIb3YEMBIE JUIS
KOHTPOJISI, TOJDKHBI OBITh BBIOPaHBI M3 MHOTOUNCIIEHHBIX LIEIel U CTPAaTeruii OpraHu3alii.

Llenu, KOTOphIE MOTYT OBITH HCIOJNB30BaHBl B KAayeCTBE CTAHIAPTOB JJIsI KOHTPOJI,
OTJIMYAIOT /IB€ BaXkHbIe 0cOOEHHOCTH. OHU XapaKTepU3yIOTCsS HAIWYMEM BPEMEHHBIX PAMOK, B
KOTOPBIX JIOJKHA OBITh BBINIOJHEHA paboTa, U ONPEACNICHHOTO KPUTEPHs, MO OTHOIIECHHIO K
KOTOPOMY MOXKHO OLICHUTb CTEIEHb BBINOJHEHMs padoThl. OnpeieneHHbld KPUTEpU U IIEpUOL
BpPEMEHH HA3bIBAIOTCS MOKA3aTENSIMU Pe3yIbTaTUBHOCTH. OH oIpenenseT To, YTO JOJKHO OBITh
IOJY4YeHO Ui JIOCTHM)KEHUs IIOCTaBJIeHHbIX wLened. [lomoOHble moka3arenu MO3BOJISIIOT
MEHEDKEPY COMOCTaBUTh PEaJbHO CACTAHHYI0 padOTy C 3alVIAaHUPOBAHHOM M OTBETHTH Ha
CJIEAYIOLIME BaXKHbIE BOIPOCHI: «YTO MBI JOJDKHBI CHENIaTh, YTOOBI JOCTUYb OTHOCHTEIBHO
3aIUIAHUPOBAHHBIX 11eNIel?» U «YUTO OCTaIOCh HECACIaHHBIM?)

Bropoii aTam nponecca KOHTPOIISE COCTOUT B COIIOCTAaBICHUM JOCTUTHYTBIX PE3YJIbTATOB C
YCTaHOBJIEHHBIMU CTaHJapTaMu. Ha 3ToM 3Tane MeHemkep JOJKEH ONPENEIUTh TO, HACKOJIBKO
JOCTUTHYTBIE PE3YJIBTAThl COOTBETCTBYIOT €0 OXHUAAHUAM. IIpu 3TOM npuHUMaeTcs enie oaHo
BaXHOE PELIEHHE O TOM, HACKOJIbKO JOIYCTHUMbI MJIM OTHOCUTENBHO 0€30I1aCHbI OTKJIOHEHHUS OT
pesynpraToB. Ha »TON cTaguu mpoueaypsl JAeTcsl OLICHKA, KOTOpas CIIY)KMT OCHOBOM MJIs
pemeHuss 0 Hayaje IeWCTBUM. JleATelbHOCTh, OCYHIECTBIsEMas Ha 3TOW CTAaJWU KOHTPOJL,
3a4acTyl0 sBIsSeTCs HauOojiee 3aMETHON 4YacThl0 BCEH CHUCTEMBl KOHTpPOJIS, TaK Kak OHa
3aKJII0YAeTCsl B OIpEIEeNIEHUH MacmTada OTKIOHEHHWS, W3MEPEHUHM pEe3ylbTaToB, Iepenayde
UH(POPMALIUH U €€ OLICHKE.

Macmrad JomyCTUMBIX OTKJIOHEHUH YCTAHABIMBAET PYKOBOJCTBO BBICILIEro 3BeHa. B
npezenax Maciutaba, OTKJIOHEHHE IOJIyYE€HHBIX pe3yJbTaToB OT HAMEUEHHbIX HE JOJKHO
BbI3bIBaTh TpeBOru. Hampumep, eciu B3AT CIAMILIKOM OOJBIION Maciitad, TO BO3HUKAIOIIKE
npo0eMbl MOTYT BbI3BaTh HETaTHBHBIE MOCJEICTBHS, €CJIM )K€ HEOOJIbIION, TO B pe3yibTare
opraHusanus OyJeT pearupoBaTh Ha HEOObILINE OTKIOHEHHS, U TaKas cucTeMa KOHTpoJisd Oyner
HpPENsATCTBOBATh, @ HE CHOCOOCTBOBATH JIOCTUKEHUIO LIEIIH.

OpHUM U3 CcrIOCOOOB yBETHUEHHSI SKOHOMUYECKOH Y(PPEKTHBHOCTH KOHTPOJIS SIBISETCS
MCII0JIb30BaHUE METOJA YIPABJIEHUS IO NPUHIUILY UCKIKOYEHHS, KOTOPBIM COCTOUT B TOM, 4TO
cucTeMa KOHTPOJSl JOJDKHA CpadaThiBaTh TOJNBKO NPH HAIWYMK 3aMETHBIX OTKJIOHEHUH OT
ctangapToB. OCHOBHas IPoOJIeMa COCTOUT B TOM, YTOOBI ONPENIEIUTh IPUOPUTETHBIE OTKIOHEHUS
Y TIEPEBECTHU UX B JICHEKHBIM SKBUBAJICHT.

N3mepenue pe3ynabTaToB, MO3BOJSIOIIMX YCTAHOBHTH COOJIIOJICHHE CTaHAApTOB, —
HauOosee TPYIHBI U JOPOTOCTOSIIIMM 3JEMEHT KOHTpPOJsS, TaK Kak Jirobas cucrema cbopa u
00paboTkK MH(pOPMAIIMK OTHOCUTENBHO A0pora. CTOMMOCTb MPOBEACHUS U3MEPEHUN 3a4acTyro
ObIBaeT HanboJiee KPYITHBIM 3JIEMEHTOM 3aTpaT BO BCEM IPOIIECCE KOHTPOJIS, U 3a4acTyl0 IMEHHO
3TOT (PaKTOp onpenenser 1eaecoo0pa3HOCTb KOHTPOJIS.

Jls Toro 4to6sl cuctemMa KOHTpoJIs JeicTBoBasa 3 (HEKTUBHO, HEOOXOIUMO JTIOBECTH J10
CBEJIEHUS] COOTBETCTBYIOUIMX PaOOTHUKOB OPraHU3allMM KaK YCTaHOBJIEHHBIE CTaHAAPTHI, TaK U
JOCTUTHYTHIE pe3yabTaThl. [logoOHas nHpopMalus 10KHA OBITH TOYHOM, IOCTYIATh BOBPEMS U
JIOBOJIUTBCS JI0 CBEJCHUS OTBETCTBEHHBIX 32 COOTBETCTBYIOIIMHM Yy4acTOK paOOTHHMKOB B BUJE,
MO3BOJIAIONIEM JIETKO TMPUHUMAaTh HEOOXoIuMble pemieHust U AeiictBus. Ha 3aximrounTtenbHON
CTaJIUM 3TOTO ATara KOHTPOJIS JOJKHA OBITh J1aHa OLleHKa HH(OpPMAIMK O pe3yIbTaTax.

Tperuii atan. MeHemxep JOKEH BHIOpATh OJJHY UX TPEX JTMHUM MOBEACHUS:

— HUYETO HE NPEANPUHUMATD;

— YCTPaHUTh OTKJIOHEHHUS,

— MEPECMOTPETH CTAaHAAPTHI.

YenoBeueckue pecypchl SIBISIOTCS HEOThEMIIEMBIM 3JIEMEHTOM KOHTPOJIS, KaK, BIIPOUYEM,
U BCEX JPYrux craauii ynpasineHus. [loaTomy npu pa3zpaboTke Mporeypbl KOHTPOJIS MEHeKep
JIOJI’KEH MMPUHUMATh BO BHUMaHUE MOBEICHUE JIIOIEH.

KoHTponb 0Kka3bIBaeT CUIIBHOE BIUSHUE HA OPraHU3allMIo IIOBeIeHUs cucTteMbl. Heynauno
CIPOEKTUPOBAHHBIE  CHUCTEMbl  KOHTpPOJII  MOTYT  CAelaTh  IOBeJeHHe  pabOTHUKOB
OPUEHTHUPOBAHHBIM HA HUX, T. €. JIIOJU OYAYT CTPEMHUTbCS K YAOBJIETBOPEHHUIO TpeOOBaHUI



KOHTPOJIS, @ HE K IOCTUKEHUIO TOCTABJICHHBIX LiesIel. Takue BO3AEHCTBUS MOT'YT TAKKE IPUBECTH
K BBIJIa4e HEBEPHOU MH(POPMAIIUH.

[IpoOneM, BO3HMKAIOMIMX BCJEACTBHE BO3JECUCTBHUS CHUCTEMBI KOHTPOJS, MOXHO
n30exarh, 3a/1aBas MPUEMIIEMbIC CTaHJIAPThI KOHTPOJIS, YCTaHABJIMBAs JIBYCTOPOHHIOK CBS3b,
3a/1aBasi HaNPsKEHHBIC, HO JOCTHKUMbIE CTAaHIAAPThl KOHTPOJISA, U30€erast U3JIUIIHEr0 KOHTPOJIS, a
TaKX€ BO3HArpakaas 3a JIOCTUKEHHUE 3aJIaHHBIX CTAHIAPTOB KOHTPOJISL.
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